
“去年7月，两岁多的女儿
去做耳蜗手术，自付医疗费用
花了13万元多。家庭收入本就
不多，带着她到处就医，一时陷
入困境。去年11月拿到救助金
1.99 万元，缓解了我家生活压
力，非常感谢政府。”日前，三班
镇泗滨村的颜某斌说，当前，他
女儿在泉州接受语言培训，自
己通过电商卖陶瓷增加家庭收
入。

近年来，我县紧紧抓住“民
生福祉提升”这一工作主轴，充
分用足用好各类救助保障政
策，全力以赴保障困难群众基
本生活，特别是充分发挥临时
救助在遭遇突发灾难事件的

“救急救难”作用，在一个又一
个鲜活的实例中，总结形成行
之有效的制度机制，“救”在瓷
都的社会效益更加彰显。

担起救助使命担起救助使命
筑牢救助防线筑牢救助防线

近年来，县民政局主动到
医保部门调取相关数据，上门
服务。由于困难家庭致困原因
各有不同，政策没办法面面俱
到，针对这些对象这些问题，通
过“一事一议”量身定做救助办
法。

颜某斌的家庭情况是县民
政局主动通过县医保部门调取
的相关数据中发现到的信息，
发现后民政局立即组织相关部
门工作人员入户调查，核实审

议后为其发放防返贫控新贫
“一事一议”临时救助金1.99万
元，乡镇政府临时救助 5000
元，加上县慈善总会资助5000
元，共计救助帮扶 2.99 万元。
同时，颜某斌女儿在泉州接受
语言培训期间，县残联每月还
资助2500元。

近年来，我县持续加大社
会救助力度，建立完善“三项机
制”，创新推行实施救助对象

“增量”、救助标准“增益”、救助
方式“提速”、救助程序“提效”
的“一事一议”工作模式，有效
统筹各类社会救助资源，打通
民政、教育、人社、住建、医保、
残联、慈善总会等救助部门横
向联系，全方位解决特殊困难
群众在就医、就学、就业等方面

的急难愁盼问题，构建完善梯
度化、多层次的社会救助体系，
山区特色社会救助工作品牌日
益凸显。

2019 年以来，我县在全市
首创临时救助“一事一议”实施
办法，县民政局全面统筹资源，
针对城乡低保对象、特困人员、
建档立卡贫困户医疗费用自付
4万元、其他群众医疗费用自付
8万元的困难家庭，启动防返贫
控新贫“一事一议”临时救助，
取得较好的社会效应。五年
来，我县共开展防返贫控新贫

“一事一议”临时救助活动9批
次，为 492 户困难群众家庭发
放临时救助金 640.69 万元，有
效缓解了群众突发性、紧迫性、
临时性的生活困难，最大程度

防止返贫控制新贫，筑牢社会
救助体系的最后一道防线。

提升救助效能提升救助效能
开启幸福征程开启幸福征程

“2023年，我县已实施了两
批‘一事一议’大额临时救助，
救助85人次发放145.93万元，
通过‘一事一议’新增 30 人纳
入低保，1人纳入特困供养。”县
民政局副局长陈玲玲介绍说。

据了解，近年来，我县救助
对象，实现扩面“增量”全辐射，
全 县 城 乡 低 保 对 象 3511 户
5557 人、特困供养对象 613 户
621人，基本生活救助覆盖率达
1.72%。立足前期工作经验，县

民政局持续推进防返贫控新贫
“一事一议”临时救助工作，适
当放宽救助条件，从连续两年
自付医疗费合计达 10 万元降
为8万元，低保对象、特困人员
和建档立卡脱贫户等对象从5
万元降为4万元。

同时，救助标准，实现群众
“增益”最大化，上调“一事一
议”大额临时救助比例，一般困
难群众按个人自付医疗费用总
额的比例从10%提高到15%给
予救助；城乡低保、特困人员和
建档立卡脱贫户等对象按自付
医疗费用的比例从15%提高到
20%；家庭特别困难的，再根据
家庭困难情况给予不高于1万
元叠加补助，一个家庭全年累
计救助金额原则上不超过4万

元。同时，突出“先临时、后长
效”，对实施临时救助后生活仍
持续困难的群众，及时将符合
条件的对象认定为低保边缘家
庭、纳入低保、特困供养等常态
化保障范围。

此外，救助方式，实现排查
“提速”早发现，依托县级部门
信息共享，县民政局定期对接
县医保分局，梳理排查大额医
疗费用支出的家庭，主动发现
因病造成生活困难需要救助的
群众；同时，发挥县乡村三级救
助网络作用，调动社会救助片
区责任人、镇村党员干部先锋
队，用活乡镇社工站队伍，全面
走访、主动排查，及时发现生活
出现严重困难的家庭（个人），
上门核实家庭经济状况，对符
合条件的启动“应急救助响
应”，第一时间纳入相应保障范
围，变困难群众“被动申请”为
干部“主动发现”。

值得一提的是，救助程序，
实现规范“提效”易实施，县民
政局建立健全快速响应、个案
会商的“救急难”工作机制，固
化救助实施办法，明确部门职
责、办理时限等，持续优化救助
流程，实行“主动筛选救助对象
——初次入户调查核对——提
出初步救助意见——民政再次
入户审核——县社会救助领导
小组研究审批”，灵活采取先行
救助、补办手续等便民做法，打
通服务群众“绿色通道”，救助
工作更加规范高效，充分发挥

“救急难”作用。
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深化拓展“三争”行动 开展“提标增效”活动

□ 许华森

“一事一议”临时救助暖民心

“小区原
来没有物业，

没人管理，有问
题也不懂要找谁，

居民普遍感觉没安
全感……”为解决群众

诸多诉求，金苑小区红色业
委会整合小区现有资源，落
实业委会办公场地，为居民
反映问题、寻求帮助、议事
协商提供了便利。

同时，小区打造“小区
党支部+红色业委会+党员
楼长”三方联动议事平台，

坚持每季度召开一次“红色
议事会”，聚焦居民关心的
重点痛点问题，帮助解决邻
里纠纷、群众诉求37件。小
区探索建立吹哨报到工作
机制，通过对口支持单位

“主管”、社区“协管”、小区
居民“自助”的方式解决化
粪池排污道、居民邻里房屋
漏水矛盾、绿化带改种蔬菜
等“老大难”问题60余件，让
金苑小区从“无人管”走向

“全面管”，在“帮管”和“自
治”中不断提升小区治理能

力。
从“破旧不堪、杂草成

堆”到“焕然一新、绿意盎
然”，金苑小区的“向新而
生”不仅带来了硬件设施的
改变，更让居民切实体会到
美好生活的“可触可及”。
浔中镇党委将坚持党建引
领，加快老旧小区改造，凝
聚吸纳更多居民投身社区
共治共享，助力老旧小区从

“有居”向“优居”全力迈进，
打开浔中镇幸福生活新画
卷。

老旧小区“蝶变”居民幸福“加码”
“真没想到住了这么多年的

老小区会有这么大的变化，再也
不用羡慕其他小区了。”浔中镇金
苑小区居民王女士开心地说，“自
从小区旧改以后，不仅配备了休
闲广场、口袋公园、停车位，还改

造了小区的污水管道，现在小区
变美了，日子越过越有滋味了。”

小区“华丽蝶变”的背后，是
浔中镇党建引领“自治+共治”的
成效。浔中镇诗敦社区以建设

“五星幸福家园”为目标，围绕“聚

人+改造+服务”三条路径，探索
实施“居民共建、区域共治、邻里
共享”的党建引领老旧小区长效
管理模式，多方合力让老旧小区
焕然一新。

“作为一名党员，群众推选我
当楼栋长，我就有义务和大家一
起把我们共同生活的家园打造得
更好。”金苑小区2、3幢楼栋长林
扬能介绍道。金苑小区成立了全
县首个小区红色业委会，推选出
党员业委、党员楼栋长，党员单元
长。小区没有聘请物业，仅由业
委会收取少量公共管理费用，并
由业委会及小区志愿者提供无偿
日常服务。

据了解，金苑小区作为我县
第一批建成的小区，共有楼栋9
栋，住户346户，居民数1389人，
至今已有20几年的“房龄”。随

着时间的推移，小区基础设施老
化，车位纠纷繁多，多个管道破
损，环境越来越糟，成了困扰居民
的一件烦心事。

为推动老旧小区改造，浔中
镇党委主动下沉，指导小区成立
业委会和小区党支部，发动老党
员、楼栋长、业主代表等多方力
量，推荐在职党员林扬能为楼栋
长，兼任小区党支部书记及业委
会主任，党支部班子成员与业委
会成员双向进入，交叉任职，引导
业主以“主人翁”姿态参与小区治
理。在小区党支部的引领和红色
业委会带动下，全体业主和热心

人士共同参与，向上争取老旧小
区配套改造资金69万元，完成了
小区围墙、排污系统、道路硬化、
自来水管道、智能水表改造以及
安防监控、门禁、路灯更换，解决
了安保室、业委会办公室、业主活
动中心的建设等问题。

如今，小区环境焕然一新，居
民下楼就能休闲健身，老人家聚
在邻里驿站内打牌、下棋，邻里之
间更加亲近了，幸福感也越
来越强了。

楼栋长带头扮靓家园楼栋长带头扮靓家园
2020几年老小区焕发几年老小区焕发““新容颜新容颜””

““微改造微改造””带来带来““新面貌新面貌””

加装电梯实现加装电梯实现““堵点堵点””变变““突破点突破点””

“我年纪大了，腿脚实在不方便，
现在国家有加装电梯的政策了，但二
楼、三楼的邻居一直反对加装，社区
能帮忙协调吗？”家住七楼的林老伯
向社区反映。

了解情况后，社区调解主任与单
元长入户走访，诗敦社区立即组织镇
司法所人员、业主、电梯公司人员到

“金苑红色业委议事厅”进行商议。
主张加装电梯的业主就加装电

梯的基本方案、资金来源、配置信息、
费用分配等进行阐述。镇司法所的
工作人员从法律角度出发，对“二楼

是否可以获得补偿”进行了说明，并
就费用分配问题提出建议。电梯公
司的工作人员也解释说现在安装电
梯采用玻璃外墙和连廊方式，对低楼
层居民的影响很小。低楼层住户态
度有所缓和，但对安装电梯后的采光
及费用分配的问题仍有疑虑。

两天后，诗敦社区邀请了“检察
官工作室”林立昕进行二次调解。经
过林检察官的调解，最终按照“收益
越大，出资越多”的原则进行分摊，一
楼、二楼住户不需要承担电梯安装费
用，其余按照楼层高低承担相应比

例，形
成了电
梯加装方
案，并由全
体业主讨论通
过。

“通过邻里调解，许多
问题得到有效解决，居民也感觉到在
加装电梯的过程中，楼上楼下邻里间
更熟络、更亲切了。”诗敦社区副书记
黄婷燕表示，这次电梯加装成功是社
区自治机制的创新探索，实现了党建
引领社区发展治理。

多方协同显成效多方协同显成效

““失管地带失管地带””成立成立““优治小区优治小区””

□ 吴有森 郑丽霞

志愿者维护小区志愿者维护小区
车辆秩序车辆秩序

金苑小区金苑小区

民政局宣传救助政策民政局宣传救助政策 工作人员入户宣传工作人员入户宣传

为民办实事


